
Wir geben Ihnen Zeit

für das Wesentliche.

Medisoft - Ihr Premiumpartner 
in der Arbeitsmedizin.



Ein hoher Verwaltungsaufwand und bürokratische Zwänge 
nehmen Ihnen viel Zeit. Und dennoch müssen diese  
Vorgänge sicher und gründlich getan werden. 
 
Wir möchten, dass Sie Ihre eigentlichen Aufgaben stärker 
fokussieren können.
 
Wir erleichtern Ihnen den Verwaltungsaufwand im arbeits-
medizinischen Bereich entscheidend, damit Sie sich um 
das Wesentliche kümmern können.

Weil es Wichtigeres

in Ihrem Berufsleben gibt.



Mit Medisoft an Ihrer Seite. 
Medisoft ist Ihr Premiumpartner für Softwarelösungen  
im arbeitsmedizinischen Alltag. 

Seit 1999 am Markt, gehören wir mit über 500 Kunden  
in Deutschland und der Schweiz zu den führenden  
Herstellern der Branche.
 
Mit unserer Software BASIS und den funktionser- 
weiternden Modulen können Sie alle Aspekte arbeits- 
medizinischer Prozesse planen, erfassen, auswerten  
und bereitstellen.



Eckdaten  
→ 1996 Gründung von Medisoft.
→ Seit 1999 als Medisoft GmbH am Markt.
→ Vom ersten Tag an bis heute inhabergeführt. 
→ Hochqualifiziertes Personal in den Abteilungen Entwicklung,  
    Support, Marketing und Vertrieb betreut über 500 Kunden im  
    deutschsprachigen Raum.

Produkte, Module und Lösungen  
→ BASIS, BASIS4Refugees, BASIS Hosting.
→ Arbeitssicherheit, Webportal, Webkalender / Online 
    Terminbuchung, Beratungsmanagement, iPad-Client, 
    Umfragen, Präventionsmanager.

Dienstleistungen  
→ Support, Trainings, Customizing, Individualprogrammierung,   	
    Organisationsberatung, Datenbankmanagement.



Wir wissen, was Sie wollen. 
Unser Ziel war es von Anfang an, unser Knowhow mit 
den Wünschen und Anforderungen unserer Kunden  
zu koppeln, so dass eine neue Generation intuitiver,  
einfach zu bedienender Software entsteht.

Ihre Bedürfnisse sind unsere Motivation. Mit unserer 
Software erleichtern wir Ihren Arbeitsalltag und  
steigern Ihre Leistung.

BASIS wird, dank seiner hohen Qualität, in Kliniken,  
arbeitsmedizinischen Zentren, Unternehmen und  
Behörden jeglicher Größenordnung genutzt. Durch  
unsere langjährige Erfahrung und den intensiven,  
persönlichen Kontakt zu unseren Kunden wissen wir 
was Sie wollen.

Flexible Lösungen
Ob im Büro, zu Hause oder unterwegs, Sie sind nicht mehr an  
Ihren Bürostuhl gebunden. Unsere Software wird nicht für einen 
bestimmten Computerplatz vergeben, sondern als Client-Server-
System an mehreren Arbeitsplätzen eingerichtet oder kann über 
eine ASP-Internetanbindung von jedem netzfähigen Rechner aus 
verwendet werden.

Einfache Bedienbarkeit
Mit BASIS können Sie von Anfang an problemlos arbeiten. Das  
Programm ist sinnvoll strukturiert und die Bedienung erfolgt 
intuitiv. Dank der wie in allen aktuellen Browsern verwendeten 
Tab-Technologie, können Sie sämtliche Funktionen gleichzeitig 
nutzen. Der Wechsel von einer Funktion zur nächsten erfolgt  
bequem durch einen Klick in den gewünschten Tab.

Persönliche Kundenbetreuung
Schon bei der ersten Präsentation geben wir Ihnen einen umfas-
senden Überblick über die Software und klären alle Ihre Fragen. 
Unser Service fängt bei der Projektplanung an, geht über die  
Installation und Schulung, unsere Servicehotline bis zur Fern- 
wartung – wir lassen Sie nie allein.

Höchste Daten- und Informationssicherheit
Die Sicherheitseinstellungen im Programm können nur durch auto- 
risierte Personen erfolgen. Alle Zugriffe werden in einer Logbuchdatei 
aufgezeichnet, was Ihnen eine revisionssichere Dokumentation aller 
Änderungen und Einträge ermöglicht.

Medisoft führt jährlich mit einem unabhängigen IT-Systemhaus ein 
Audit auf Basis des IT-Grundschutzes durch. Dadurch stellen wir 
sicher, dass unser hohes Sicherheitsniveau erhalten bleibt und sich 
stetig verbessert.



Eine Bedienlogik für alle Masken
Egal wo Sie sich in BASIS gerade befinden – alle relevanten 
Funktionen zur aufgerufenen Maske erreichen Sie immer über die 
kontextbezogene blaue Buttonleiste. Nach Gruppen und Relevanz 
sortiert, mit eindeutiger Beschriftung. Kein Suchen nach Buttons 
oder Interpretieren von Icons. Dies verschafft Ihnen einen 
schnellen Lernerfolg und ermöglicht Ihnen auch ohne Kenntnis 
aller Funktionen ein zielgerichtetes Arbeiten.

Ein Programm – wie für Sie gemacht
Ohne Programmierung oder Dienstleistung durch Medisoft  
können Sie für jeden Nutzer eine individuelle Toolbar und  
Startseite zusammenstellen.

Jeder Anwender egal ob Arzt, Helferin oder Mitarbeiter in der 
Buchhaltung bekommt genau die Funktionen präsentiert, die er 
tagtäglich benötigt. So reduzieren Sie die Komplexität der Bedie-
nung auf das Wesentliche.

Sparen Sie 50% der Mausklicks
Durch das Browsertab-Konzept, die 1-Fensterlogik und die auto-
matisierte Speicherung gelangen Sie mit nur einem Mausklick zu 
jeder gewünschten Funktion. So wird das Programm übersichtli-
cher und Sie sparen jeden Tag wertvolle Zeit.

Ihre Wahl - Kauf oder Miete
Sie können BASIS erwerben oder als Service mieten. Ohne eigenen 
Server, Zeit und Geld für Datenschutz und Datensicherheit aufzuwen-
den, hosten Sie Ihre Daten in unserem zertifizierten Rechenzentrum 
mit Standort in Deutschland. Sie können immer und überall auf Ihre 
Daten zugreifen. Einzige Voraussetzung ist ein Internetanschluss. 
Gerade im Hinblick auf die DSGVO eine Sorge weniger und zugleich 
absolut rechtskonform.

Individualität statt Massenware
Von uns erhalten Sie eine modulare, integrative und auf Ihre Anforderungen 
maßgeschneiderte Lösung. Sie investieren nur in die von Ihnen benötigten  
Module und Schnittstellen. Und wenn Sie wachsen, wächst BASIS dynamisch mit.

Ein Programm – überall
Mit BASIS bleiben Sie flexibel. Ob ein oder mehrere Server, Netzwerk oder ein  
Dutzend Laptops, keine Leitung von zu Hause oder LTE im Hotel – Dank unser 
einzigartigen Synchronisation per Webservice sind Sie völlig frei im Abgleich Ihrer 
Daten, und auch ein Abbruch kann Ihrer Datenbank keinen Schaden zufügen. So 
können Sie unbeschwert offline arbeiten und bei nächster Gelegenheit werden 
Ihre Daten automatisch synchronisiert.

Grundlage von BASIS ist die intensive Recherche Ihres Arbeitsumfeldes und Ihrer Arbeitsweise. 
Ihren Input und Ihre Wünsche setzen wir gezielt um. So entsteht und wächst eine leistungsstarke, 
innovative Software, die Ihnen sicher und einfach zur Seite steht.

Schnell, effizient

und übersichtlich.



Im Rahmen der weiteren Nutzung steht Ihnen unsere Service-
hotline werktags von 8-17 Uhr (freitags 8-15 Uhr) unterstützend zur 
Seite.

Darüber hinaus haben wir in BASIS ein Kundeninformationsportal -
kurz KIP integriert, auf das Sie jederzeit zugreifen können. Dort 
fi nden Sie Ihre Anfragen in Form von hinterlegten Tickets, können 
neue Tickets selbst erstellen und den Status nachverfolgen. 

Weitere wichtige Informationen, wie z. B. die Inhalte der Updates 
oder unseren Newsletter sind für Sie hier zentral verfügbar. Ein 
Blick ins KIP lohnt sich immer.

Unser Service für Sie:
→ Support, Softwarepfl ege
→ Kundeninformationsportal - KIP
→ Trainings - Seminare, Online Trainings, Webinare
→ Organisations- und Projektberatung
→ Individualprogrammierung, Customizing, 
    Datenbankmanagement

Sie haben die Aufgabe, ein oder mehrere große Unternehmen 
arbeitsmedizinisch zu betreuen und suchen nach einer geeigneten 
Software? BASIS ist die Antwort. Gern unterstützen wir Sie im 
Vorfeld von Projekten mit einer Beratung oder direkt mit 
Projektmanagern bei der Planung und Umsetzung. Bei besonderen 
Anforderungen, die über den Standard hinausgehen, passen wir 
BASIS an Ihre Bedürfnisse an.

Beratung und Service 
liegen uns am Herzen. 
Auch nach Ihrem Kauf lassen wir Sie nicht allein. 
Unser Support installiert Ihre BASIS Version vor Ort 
oder per Fernwartung, konfi guriert das System und 
bindet medizinische Geräte an. Eine Ersteinweisung ist 
natürlich inklusive. Sie können also direkt durchstarten.



 
Datenschutz und Datensicherheit haben bei uns höchste  
Priorität. Sämtliche Ihrer Daten werden verschlüsselt. Sie 
definieren Nutzergruppen und bestimmen welche Daten 
diese sehen oder bearbeiten dürfen.  
BASIS wird fortlaufend weiterentwickelt und regelmäßig 
per Update aktualisiert. So können Sie sicher sein, eine 
Software zu nutzen, die stets den aktuellen Anforderungen 
der Gesetzgebung entspricht.

→ Zugangskontrolle durch Passwort, 
     USB-Dongle und Security-Token
→ Verschlüsselte Kommunikation und 
    Speicherung auf der Festplatte
→ Backup-Modul und Logbuchdatei

Medisoft als Organisation und unsere BASIS Produkt- 
familie arbeiten DSGVO-konform. Dies wird durch unsere 
transparenten technischen und organisatorischen  
Maßnahmen abgebildet und im Rahmen regelmäßig 
stattfindender Audits überprüft. 

Sicher ist sicher.



Medisoft GmbH

Haferweg 38, D-22769 Hamburg
Telefon: (+49) 40 88 88 00 70
E-Mail: info@medisoft.de
www.medisoft.de


